NOVA

OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY | DOSTAW
§1. Postanowienia ogodine

1.1 Niniejszy dokument okresla zasady sprzedazy oraz dostarczania towaréw i/lub ustug oferowanych
przez firme NOVA METALE sp. z 0.0.

1.2 Definicje stosowane w Ogélnych Warunkach Sprzedazy i Dostaw firmy NOVA METALE sp. z o.0.
OWSD - Ogoélne Warunki Sprzedazy i Dostaw NOVA METALE sp. z o.0.

NM — NOVA METALE sp. z 0.0. z siedzibg w Ostaszewie.

Kupujacy / Klient — kazda osoba prawna, osoba fizyczna, a takze jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktdra skierowata do NM zapytanie handlowe i/lub zamowienie
dotyczgce wyrobdéw i/lub ustug znajdujgcych sie w ofercie NM.

Zapytanie handlowe — kazdy rodzaj oswiadczenia zmierzajgcego do uzyskania przez Klienta
informacji na temat mozliwosci i warunkéw wykonania ustugi i/lub sprzedazy towaru.

Informacja ofertowa — informacja okreslajgca warunki przysztego zamowienia, lecz nie stanowigca
oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, tzn. wymagajaca ostatecznego przegladu i potwierdzenia
wszystkich warunkow przez NM (w odniesieniu do konkretnych cen, ilosci, terminéw i innych
warunkow i/lub wymagan).

Wyrob nietypowy — wyréb, ktory wedtug NM wymaga specjalnej produkcji (np. jest nietypowych
wymiaréw, wymaga specjalnej obrébki) lub wykonania dodatkowych dziatan (np. zakupu
niestandardowego materiatu lub/i ustugi przez NM) pod indywidualne potrzeby danego Klienta.
Wada ukryta — wada wyrobu, ktérej nie mozna wykry¢ przy zachowaniu najwyzszej staranno$ci w
momencie odbioru towaru i/lub ustugi. W szczegdlnosci: braki ilosciowe, wady ksztattu, jakosci a takze
wady powierzchni niefoliowanej nie sg wadami ukrytymi.

Platforma B2B — system informatyczny udostepniony przez NM pozwalajgcy na bezposrednie
sktadanie zaméwien z jego wykorzystaniem.

1.3 Niniejsze OWSD sg powszechnie udostepnione na stronie internetowej www.nova-metale.pl.
Zawarcie umowy jest jednoznaczne z akceptacjg niniejszych OWSD.

1.4 OWSD stanowig integralng czes¢ umowy. Wszelkie inne warunki wskazane w zamowieniach lub
innych dokumentach Kupujgcego nie obowigzujg NM. Wszystkie odstepstwa lub zmiany w OWSD
wymagajg zgody NM w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

1.5 Odstepstwa lub zmiany, o ktérych mowa w 1.4, majg zastosowanie wytgcznie jednorazowo

do danej transakcji handlowej, o ile nie uzgodniono inaczej w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

§2. Ofertowanie i zaméwienia

2.1 Przedmiot informacji ofertowych i zamowien.

2.1.1 Zawarcie umowy sprzedazy nastepuje po przegladzie i akceptacji zamowienia skierowanego
do NM.

2.1.2 Ztozenie zamowienia przez Kupujgcego moze nastgpi¢ w szczegodlnosci przez przestanie
zamowienia pocztg elektroniczng na wskazany adres mailowy osoby lub grupy reprezentujgcej dziat
sprzedazy NM lub przez platforme sprzedazowg B2B.

2.1.3 Brak odpowiedzi na zaméwienie ztozone przez Kupujgcego nie oznacza milczgcego przyjecia
oferty zawarcia umowy, chyba ze NM przystagpi do jej realizac;ji.

2.1.4 O ile nie wyspecyfikowano w zamoéwieniu / umowie specjalnych wymagan jakosciowych dla
wyrobu lub ustugi, uznaje sie, ze wyroby i tolerancje majg by¢ zgodne ze stosownymi normami
europejskimi.

2.1.5 Przyjmujgc zaméwienie / zawierajac umowe, NM zobowigzuje sie dostarczy¢ wyroby i/lub ustugi
na ustalonych przez strony warunkach. NM nie bierze odpowiedzialnosci za prawidtowos¢ doboru
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zamowionego wyrobu do jego konkretnego zastosowaniu przez Kupujgcego i/lub jego dalszych
kontrahentow. Wszelkie sugestie, porady techniczne lub doradzanie udzielane przez NM niezaleznie
od tego w jakiej formie przekazane sg udzielane w dobrej wierze, ale bez zadnych gwarancji ze strony
NM.

2.1.6 Ze wzgledu na charakter oferowanych wyrobéw, NM zastrzega na swojg rzecz margines
doktadnosci ilosciowej w stosunku do jednostki miary przyjetej w zamowieniu na poziomie plus / minus
10 %. Klient zobowigzany jest do odbioru towaru we wskazanych powyzej tolerancjach ilosciowych

i do zapfaty za niego.

2.1.7 Jezeli w umowie nie okreslono inaczej, to wyréb jest przygotowywany i pakowany w celu
zabezpieczenia towaru podczas transportu do miejsca wskazanego przez Kupujgcego wg standardow
wewnetrznych NM lub wg technologicznego standardu producenta (wedtug wyboru NM).

2.1.8 Przez termin dostawy, o ile nie zostanie ustalone inaczej, przyjmuje sie ktérykolwiek dzien
roboczy tygodnia.

2.1.9 Ogtoszenia, reklamy, cenniki, wzorce, prébki i inne informacje skierowane do ogétu lub

do poszczegolnych oséb, poczytuje sie w razie watpliwosci nie za oferte, lecz za zaproszenie

do zawarcia umowy.

2.1.10 Jezeli nie okreslono inaczej, to cena towaru okreslana jest na podstawie wagi rzeczywistej
towaru z wyjgtkiem wyrobow ptaskich w arkuszach gdzie cena ustalona jest na podstawie wagi
teoretycznej wyliczonej z uwzglednieniem ponizszych gestosci:

- dla blach aluminiowych przyjmuje sie gestos¢ — 2,7 g/cm3

- dla blach ze stali nierdzewnej przyjmuje sie gesto$¢ — 8,0 g/cm3.

2.2. Ceny i warunki ptatnoéci

2.2.1 Ceny wyrobow oferowanych przez NM nie zawierajg podatku od towardw i ustug, chyba

ze wyraznie wskazano inaczej. Nalezny podatek VAT zostanie doliczony w wielkosci wynikajgcej

Z obowigzujacych przepiséw prawa.

2.2.2 Koszty i sposéb dostawy wyrobéw do Kupujgcego oraz ustug dodatkowych sg ustalane
indywidualnie przy przyjmowaniu zaméwienia. W przypadku braku takich ustalen przyjmuje sie
domys$inie, ze odbidr towaru nastepuje w siedzibie lub stosownym oddziale NM.

2.3. Atesty i inne dokumenty

2.3.1 NM, jezeli tak ustalono w umowie, dotgczy do towaru atest i inne uzgodnione dokumenty.

2.3.2 Atest i inne uzgodnione dokumenty, o ile nie zostanie postanowione inaczej umowie, zostang
dostane drogg elektroniczng najpdzniej 7 dni po dostawie.

§3. Realizacja zaméwien

3.1 O ile nie ustalono inaczej, Kupujgcy zobowigzany jest odebraé przedmiot zamdwienia
niezwtocznie po powiadomieniu o jego gotowosci do wydania. W przypadku zaistnienia opdznienia

w odbiorze po stronie Kupujgcego, moze on zosta¢ obcigzony kosztami magazynowania

z zastrzezeniem innych, przystugujgcych NM praw. NM ma prawo przekaza¢ Towar na przechowanie
podmiotowi trzeciemu na koszt i ryzyko Kupujacego.

3.2 W przypadku realizacji dostawy, transportem organizowanym przez NM, obowigzujg ponizej
wskazane zasady:

- Kupujacy zapewnia, iz drogi dojazdowe do miejsca roztadunku gwarantujg wjazd i wyjazd pojazdu
kotowego o catkowitej masie dopuszczalnej 42 t, dtugosci 17 m i wysokosci 4 m. O ewentualnych
utrudnieniach lub odstepstwach w tym zakresie Kupujgcy ma obowigzek poinformowa¢ NM

w momencie skladania zamowienia, akceptujgc jednoczesnie ewentualne opdznienia w dostawie i
koszty z tym zwigzane. W przypadku, gdyby utrudnienia lub odstepstwa w zakresie opisanym wyzej
okazaty sie na tyle istotne, ze uniemozliwiatyby lub znacznie utrudniaty wydanie towaru, ryzyko i koszt
wszelkich adaptacji w tym zakresie (w tym dostarczenia towaru mniejszymi pojazdami) obcigzac
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bedzie Kupujacego.

- Dostawe zrealizowana w terminie 5 dni roboczych od potwierdzonego terminu uwaza sie

za dostarczong na czas.

- Kupujacy zapewnia niezbedne srodki umozliwiajgce niezwtoczny roztadunek samochodu. NM moze
obcigzy¢ Kupujgcego kosztami nieuzasadnionego przestoju.

- Roztadunek odbywa sie na koszt i ryzyko Kupujgcego. NM nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
powstate w trakcie roztadunku.

3.3 W przypadku braku szczegdtowych uzgodnien, wybér przewoznika lezy po stronie NM.

3.4 Kupujgcy zobowigzuje sie do zapewnienia odbioru przez upowaznionego przedstawiciela,

ktéry potwierdzi odbior towaru czytelnym podpisem i w razie watpliwosci, okaze swoj dokument
tozsamosci. Osoby znajdujgce sie miejscu odbioru i potwierdzajgce odbiér materiatu zostajg uznane
za osoby upowaznione przez Kupujgcego do dokonywania tego rodzaju czynnosci.

3.5 NM dotozy staran, aby wyrdb zostat wtasciwie opakowany. W przypadku zaméwien blach, gdy
Kupujacy nie zazgdat przetozenia ich papierem lub zabezpieczenia folig, NM nie gwarantuje i nie
odpowiada za powierzchnie materiatu wolng od zarysowan i innych podobnych uszkodzen.

3.6 Wymogi dotyczace pakowania, zabezpieczania lub oznakowania innego niz standardowe

oraz zwigzane z tym koszty winny byé uzgodnione nie pdzniej niz na etapie przyjmowania
zamoéwienia.

3.7 Opakowania, zabezpieczenia i sposéb pakowania stosowane przez NM majg za zadanie
zabezpieczy¢ towar jedynie na czas transportu. Kupujgcy od momentu odbioru jest zobowigzany do
przechowywania towaru zgodnie z jego wtasciwosciami i zaleceniami materiatowymi uwzgledniajgcymi
jego specyfike. Jesli opakowanie, zabezpieczenie lub i/sposéb pakowania stosowane przez NM na
czas transportu jest sprzeczne z zasadami i/lub zaleceniami materiatowymi dotyczgcymi
przechowywania danego materiatu, Kupujacy jest zobowigzany do rozpakowania materiatu
niezwtocznie po dokonaniu odbioru materiatu. NM nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek wady
wynikajgce z nieprawidtowego przechowywania, uzytkowania lub transportu (w przypadku odbioru
przez Kupujgcego bezposrednio w NM). W razie stwierdzenia takich wad to na kliencie spoczywa
ciezar dowodu w zakresie udowodnienia prawidtowego przechowywania, uzywania lub transportu
towaru.

3.8 NM nie odpowiada za opdznienie realizacji zamdwienia (a termin realizacji ulega przedtuzeniu

0 czas trwania przeszkody zaistniatej) na skutek okolicznosci niezaleznych od NM, w szczegdlnosci
nieterminowej dostawy materiatu przez dostawcow NM, wypadku/awarii $Srodka transportowego, sity
wyzszej, nieprzewidywalnych zaktdcen w pracy NM itp. Czesciowa realizacja zamdwienia moze byc¢
przedmiotem dostawy i moze by¢ oddzielnie fakturowana przez NM.

3.9 Stosowane w NM przyrzady kontrolne pomiarowe sg sprawdzane w odniesieniu do odpowiednich
wzorcéw i, jesli to ma zastosowanie, legalizowane. Stosuje sie wagi Kkl. Il wg Rozporzgdzenia
Ministra Gospodarki z dnia 31 stycznia 2008r. w sprawie wymagan, ktérym powinny odpowiada¢ wagi
nieautomatyczne, oraz szczegotowego zakresu sprawdzen wykonywanych podczas prawnej kontroli
metrologicznej tych przyrzadéw pomiarowych (Dz. U. Nr 26 z dnia 18 lutego 2008r.).

3.10 NM wskazuje, ze w przypadku sprzedawanych produktéw nie mozna wykluczy¢ wystepowania
w nich pewnych defektdw oraz skaz w zakresie przewidzianym odpowiednimi normami. Nie stanowig
one podstawy do uznania ich za wady i obcigzania NM odpowiedzialnoscig za niewykonanie czy
nieprawidtowe wykonanie zobowigzania.

3.11 W przypadku ustugi ciecia laserem, narozniki przedstawiane na rysunku na ostro w procesie
przygotowywania technologii ciecia sg domyslinie zaokraglane promieniem R od 0,5 do 3 mm. Inne
wykonhczenie naroznikdw wymaga zawarcia takiej informacji na zaméwieniu.

3.12 W przypadku dostarczenia materiatu na paletach, NM moze zazgda¢ od Kupujgcego

zwrotu palety. W przypadku zwrotu palety NM wystawi fakture korygujaca tytutem rabatu
posprzedazowego (bonus). Wysoko$¢ bonusu posprzedazowego ustalona jest przez NM i wskazana
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w dokumencie dostepnym na stronie internetowej lub wysytanym na zgdanie Kupujgcego. Termin
zwrotu palet wynosi 60 dni od daty sprzedazy. NM zapewni odbiér zwracanych palet na wtasnych
warunkach. W przypadku, gdy na zgdanie NM zwrot palety nie nastapi w wyniku okoliczno$ci nie
lezgcych po stronie NM, Kupujgcy moze zosta¢ zobowigzany do zaptaty kary umownej w wysoko$ci
50 zt za palete.

§4. Reklamacje i zwrot wyrobu
1.

4.1 Kupujacy jest zobowigzany do zbadania towaru pod wzgledem ilosciowym
i jakosciowym w momencie jego odbioru pod rygorem utraty mozliwosci powotywania sie na te
okolicznosci.

4.2 W przypadku stwierdzenia przy odbiorze niezgodnosci jakosciowej i/lub ilosciowej wyrobu,
Kupujacy odnotowuije ten fakt na kopii dokumentu dostawy przeznaczonej dla NM oraz niezwlocznie,
lecz nie pézniej niz w terminie jednego dnia roboczego od dnia dostawy pod rygorem utraty
mozliwosci powotywania si¢ na te okolicznosci, informuje takze pisemnie NM o stwierdzonych
niezgodnos$ciach. W przypadku, gdy nie jest mozliwe zbadanie jakosci przy odbiorze materiatu,
Kupujacy zobowigzany jest sprawdzi¢ jakos¢ niezwtocznie po odbiorze i poinformowac¢ NM

o wykrytych wadach, ale nie pézniej niz w terminie trzech dni od dnia odbioru.

4.3 O ile nie ustalono inaczej NM gwarantuje jakos¢ materiatu ograniczajgcg sie do jednej strony
powierzchni materiatu zamoéwionego. Druga strona powierzchni moze posiadac rysy, przebarwienia,
skazy itp. wynikajgce z procesu technologicznego. W przypadku detali wypalanych laserowo

na stronie B mogg wystepowaé w szczegoélnosci zarysowania od rusztow, odpryski oraz inne

Slady. NM nie gwarantuje ptaskosci detali wycinanych laserowo. W przypadku zamdwienia na kregi,
gdy nie ustalono inaczej przyjmuje sie, ze pierwsze i ostatnie 5 metréw zwoju moze posiada¢ wady
produkcyjne wynikajgce z proceséw technologicznych. W przypadku zamowienia na kregi szlifowane
i/lub foliowane, gdy nie ustalono inaczej, przyjmuje sie, ze pierwsze 5 metréw i ostatnie 14 metréw nie
ma folii, szlifu.

4.4 NM nie bierze odpowiedzialno$ci za btedy w dokumentac;ji klienta, w szczegdlnoéci réznice miedzy
plikiem pdf a dxf. W takim wypadku zlecenie jest wykonywane na podstawie pliku dxf.

4.5 Jesli pliki dxf nie byly dostarczone do przygotowania oferty, to nalezy ten fakt zaznaczy¢ przy
skfadaniu oferty.

4.6 W przypadku braku wskazanej tolerancji wykonania elementéw gietych NM przyjmuje tolerancje
wg normy I1SO 2768-v.

4.7 Ze wzgledow wynikajgcych z procesu obrébki, w przypadku giecia, NM zastrzega mozliwosé
wystgpienia odciskéw/zarysowan powstatych od narzedzi prasy krawedziowe;j.

4.8 Jesli giecie ma zosta¢ wykonane na matrycy bezsladowej lub na specjalnej foli do giecia, to
Kupujacy zobowigzany jest o tym fakcie poinformowac na etapie sktadania zapytania.

4.9 Warunkiem koniecznym rozpatrzenia zgtoszenia reklamacyjnego jest zapewnienie jednoznacznej
identyfikowalnosci wyrobu potwierdzajgcej jego pochodzenie z NM, a takze doktadny opis wady /
braku oraz przedtozenie dowoddw na poparcie faktu zaistnienia wady / braku.
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4.10 W przypadku ujawnienia ukrytych wad wyrobu, Kupujgcy zobowigzany jest do zgtoszenia

w formie pisemnej reklamaciji niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych od chwili
stwierdzenia wad. Wady ukryte mogg by¢ zgtoszone w okresie do 6 miesiecy od daty dostarczenia
towaru.

4.11 Odpowiedzialnos¢ NM w zakresie jakosci folii uzywanej do zabezpieczania sprzedawanego
towaru, w szczegolnosci w zakresie jej przyczepnosci ogranicza sie do 6 miesiecy od momentu
sprzedazy towaru.

Kwestionowany przez Kupujgcego wyréb, do czasu przedstawienia raportu reklamacyjnego przez NM,
powinien by¢:

- dostepny dla NM w formie umozliwiajgcej dokonanie ogledzin i badan,

- zabezpieczony przed dalszym przetworzeniem lub utratg wartosci.

Zwrot kwestionowanego wyrobu wymaga uprzedniej zgody NM i moze sie odby¢ jedynie na podstawie
przekazanego przez NM formularza zwrotu. Warunkiem przyjecia zwracanego wyrobu jest
zachowanie jego identyfikowalnosci, tj. mozliwosci wykazania, ze wyrdb pochodzi z NM, zachowanie
ocechowania lub etykiet NM. W przypadku dokonania zwrotu bez uzyskania wczesniejszej zgody, NM
ma prawo odmowic przyjecia zwréconego towaru.

Zwracany wyrob na czas skladowania oraz transportu powinien by¢ zabezpieczony w sposéb
zapobiegajgcy dalszej utracie wartosci.

Zwracany do NM wyréb podlega kontroli ilosciowej i jakosciowej. NM zastrzega sobie prawo
do odmowy przyjecia zwracanego wyrobu w przypadku stwierdzenia uszkodzenia wyrobu w stopniu
innym niz to wynika ze zgtoszenia reklamacyjnego.

Zakwestionowanie ilosciowe i/lub jakosciowe czesci lub catosci wyrobdw nie uprawnia Kupujacego
do wstrzymania ptatnosci za zrealizowane dostawy i/lub wykonane ustugi.

NM nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za jako$¢ oraz wiasciwosci materiatu sprzedawanego
jako nie w petni wartosciowy (Il gatunek, ztom).

Sprzedawca jest zwolniony z wszelkiej odpowiedzialno$ci wynikajgcej z rekojmi.

Odpowiedzialnos¢ NM ogranicza sie wytgcznie do szkdd poniesionych w wyniku swojego razgcego
zaniedbania lub celowego dziatania. Wysoko$¢é odszkodowania ograniczona jest do wartoSci
wadliwego towaru. Powyzsze zastrzeZenie nie uchybia innym postanowieniom regulujgcym
odpowiedzialnos¢ sprzedawcy.

NM nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody i straty posrednie lub/i bezposrednie w tym utrate
potencjalnych zyskow, przychodéw, wielkosci produkgiji itp.

§5. Ptatnosci i inne rozliczenia

5.1 Faktury wystawione przez NM sg ptatne w terminie wskazanym na fakturze. Dniem zaptaty jest
dzien uznania rachunku NM.

5.2 W przypadku opéznienia w zaptacie ze strony Kupujgcego, NM zastrzega na swojg rzecz prawo
do wstrzymania dostaw zaméwionych towaréw i/lub wstrzymania swiadczenia zaméwionych ustug
do chwili usuniecia zaistniatej przeszkody w postaci opdznienia w zaptacie. NM zastrzega na swojg
rzecz ponadto prawo odstgpienia od umowy lub wstrzymania dostaw lub $wiadczenia ustug
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w przypadku zmniejszenia lub anulowania limitu ubezpieczeniowego nadanego przez Ubezpieczyciela
naleznosci, w zakresie uniemozliwiajacym realizacje ztozonych zamoéwiehn. W powyzszych
przypadkach (op6znienia w zapfacie i/lub zmniejszenia/anulowania limitu ubezpieczeniowego) NM ma
prawo zazgdac¢ od klienta dokonania zapftaty wartosci pozostatego do dostarczenia materiatu i/lub
wykonanej ustugi, przed ich wykonaniem/dostarczeniem. NM nie ponosi odpowiedzialno$ci
odszkodowawczej wzgledem Kupujgcego na wypadek odstgpienia od umowy i/lub wstrzymania
dostawy lub $wiadczenia ustug z powoddw wskazanych w przedmiotowym punkcie.

5.3 W przypadku zamoéwienia wyrobu i/lub ustugi przez Kupujgcego, a nastepnie opdzniania ich
odbioru, NM ma prawo naliczania kary umownej w wysokosci rownej 1% wartosci zamowienia brutto
liczonej za kazdy dzieh opdznienia. Wysokos$¢ kary umownej ograniczona jest do wartosci zaméwienia
brutto.

5.4 Powyzsze postanowienia nie odbierajg prawa NM do dochodzenia na zasadach ogdinych
odszkodowania przewyzszajgcego wartos¢ kar umownych.

5.5 NM zastrzega na swojg rzecz prawo do przelewu wierzytelnosci jakg posiada wobec klienta,

w szczegolnosci przelewu wierzytelnosci w zwigzku z ubezpieczeniem danej transakcji.
Postanowienia ogélnych warunkow klienta wytgczajgce lub ograniczajgce to prawo nie wigzg NM.

§6. Inne ustalenia

6.1 Stosunki prawne z Kupujgcym reguluje wytgcznie prawo polskie. Wszelkie spory wynikajgce

z realizacji umowy bedg rozstrzygane przed sagdem wiasciwym dla siedziby NM.

6.2 Cesja praw przystugujacych Kupujacemu wobec NM bez pisemnej zgody NM jest
niedopuszczalna.

6.2 NM zastrzega na swojg rzecz prawo witasnosci rzeczy sprzedanej do czasu zaptaty catosci ceny.
6.3 W przypadku prawnej nieskutecznosci lub niewaznosci poszczegolnych punktéw OWSD pozostate
postanowienia oraz realizowane na ich podstawie zaméwienia zachowujg moc obowigzujgcg. Strony
podejma starania w celu uzgodnienia postanowienia skutecznego zastepujgcego postanowienie
nieskuteczne lub niewazne, przy czym bedzie ono mozliwie najwierniej odzwierciedlato jego sens

i zamiar.

6.4 Kupujacy, zawierajgc umowe, akceptuje OWSD i wyraza zgode na przetwarzanie jego danych
osobowych przez NM w celu wykonania zamdwienia, jak i w celach marketingowych zwigzanych

Z jego dziatalnoscia.

6.5 Kupujgcemu przystugujg wszelkie uprawnienia zwigzane z ochrong danych osobowych zgodnie

z postanowieniami odpowiednich przepiséw, a w szczegoélnosci prawo wglagdu we wtasne dane
osobowe.

Wersja obowigzujaca od 01.01.2025 zastepujgca wersje z dnia 01.11.2020.




